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1. DOMENIU

Procedura se aplica in cadrul Universitatii din Petrosani, la toate F acultatile, pentru toate
activitdtile de invatimant, indiferent de nivelul (licentd, master, doctorat) si forma sub care
acestea sunt organizate. Evaluarea satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire
la mediul de invatare se aplici anual, sub coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a

Calitatii la nivel de Universitate.

2. SCop

Procedura reglementeazi modalitatea de realizare a activititii de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare derulati in cadrul
Universitétii din Petrosani, precum si responsabilitatile asociate persoanelor implicate in acest

proces, in conformitate cu planul aprobat de Senatul Universitatii.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile st completarile ulterioare;

- O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatieri;

- Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calititii
educatiei, cu completirile si modificarile ulterioare:

- QUG nr.752011 privind asigurarea calitdfii educafiei, cu completirile si
modificérile ulterioare;

- Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanti ai ARACIS:

- Ghidul activitdfilor de evaluare a calititii programelor de studii universitare si a
institufiilor de invatamant superior, elaborat si aplicat de ARACIS;

- Ghidul de evaluare externd periodicd a domeniilor de studii universitare de masterat,

elaborat si aplicat de ARACIS;
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= Codul studiilor universitare de doctorat, aprobat prin H.G. nr. 681/29 iunie 2011 Si
H.G. nr. 134/2016;

- Carta Universitdyii din Petrosani, 2017.

4. CONTINUT

. In fiecare an universitar, in  semestrul I, coordonatori programelor de
studii/coordonatorii de domeniu de studii universitare de doctorat din cadrul Universitatii
din Petrosani aduc la cunostinta studem,:ilor/masteranzilor/doctoranzilor din cadrul
programului de studii/domeniului de studii universitare de doctorat pe care-I
coordoneazi, inceperea procedurii de evaluare a satisfactiei
studen‘;iIor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare, explicandu-le
succint rolul si importanta unui astfel de demers, modalitatea de derulare procedurii,
termenele de respectat.

2. Actiunile de evaluare se vor derula dupi cum urmeazi:

a. Coordonatorul de program de studii/coordonatorul de domeniu de studii
universitare de doctorat va disemina chestionarul de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invétare, fie in
format fizic, fie in format electronic, utilizand platformele Universitatii sau alte
mijloace de comunicare electronici;

b. Studentii/masteranzii/doctoranzii vor proceda la completarea chestionarului de
evaluare, fie in format tiparit, fie in format electronic. In cazul din urma,
coordonatorul de program/coordonatorul de domeniu de studii universitare de
doctorat va transmite studentilor/masteranzilor/doctoranzilor un link la varianta
electronici a acestui document care sd permita colectarea datelor in mediy] online.

3. Chestionarul se completeaza in conditii de anonimat, prin marcarea variantei alese pentru

fiecare criteriu de evaluare. In cazul in care, varianta aleass are o valoare mai mici sau
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egald cu 3, studentul/masterandul/doctorandul are posibilitatea de a motiva aceasti
alegere prin adiugarea unuj comentariu.

4. Studentii/masteranzii/doctoranzii au libertatea de a participa sau nu la evaluare,

5. Evidenta chestionarelor completate este realizata prin Centralizatorul chestionarelor de
evaluare (anexele 4, 5 si 6) de citre membrul Comisiei de evaluare component al
Comisiei de Evaluare $i Asigurare a Calitatii Ia nivel de Facultate sau, in cazul Scolii
doctorale, de citre Directorul Scolii doctorale, care va intocmi pe baza acestuia un Raport
sintetic de evaluare la nivel de facultate/Scoala doctorald ce va fi prezentat spre aprobare
in cadrul Consiliului Facultatii/Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD)
pand la terminarea anului universitar, in cadrul acestuia facandu-se propuneri de
imbunétatire a aspectelor Constatate. Componenta Comisiei de evaluare este stabiliti de
citre Prorectorul cu invétdmantul i aprobatd in Consiliul de Administratie a
Universititii.

6. Rapoartele aprobate de Consiliile Facultitilor vor sta la baza intocmitii Raportului de
evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invéfare la nivel de Universitate
ce va fi prezentat spre aprobare in Senatul Universitatii pani la data de 3] octombrie a
fiecdrui an calendaristic. Propunerile de imbunititire aprobate de citre Senatul
Universititii, urmeazi a fi implementate odati cu inceperea urmitoruluj an universitar, de
catre membri Comisiei de Evaluare $1 Asigurare a Calititii la nivel de Universitate si

Facultate.

5. RESPONSABILITATI

Prorectorul cu Invdatdmaintul:

= propune spre aprobarea Consiliului de administratie componenta Comisiei de
evaluare, precizand responsabilul pe fiecare facultate:

Directorul Departamentului de Asigurare a Calititii:
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- pe baza Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studen;ilor/masteranzilor/doctoranzilor
cu privire la mediul de invatare aprobate la nivelul celor trei facultati componente ale
Universitatii si a Scolii doctorale, realizeazi Raportul cu privire la evaluarea nivelului
de satisfactie a studen,tilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare
la nivel de Universitate pe care il supune spre aprobare Senatuluj Universititii.

Comisia de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de in vitare/

Directorul Scolii doctorale:

- centralizeaza chestionarele de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare la nivel de
facultate/Scoali doctorala;

- realizeaza Raportul sintetic de evaluare la nivel de facultate/Scoald doctorali ce va fi
supus aprobarii in cadrul Consiljulyj Facultdtii pani la terminarea anuluj universitar,
in cadrul acestuia ficandu-se propuneri de imbunititire a aspectelor constatate;

- implementeaza masurile de imbunitatire a satisfactiei
studen;iIor/masteranzilor/doctoranzilor aprobate prin Raportul cu privire la evaluarea
nivelului de satisfactie a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul
de invatare aprobat de Senatul Universititii.

Coordonatorii de program de studii/Coordonatorii de domeniu de studi; universitare de

doctorat:
- explicd procedura de realizare a evalusrij si rolul acesteia;
- Inmaneazi studentilor/masteranzilor/doctoranzilor chestionarele de evaluare sau le

transmit linkul la varianta electronici a acestui document care si permiti colectarea

datelor in mediul online;
- colecteazd chestionarele de evaluare in forma fizici pe care le transmit membrului

Comisiei de evaluare la nivel de facultate/Directorului de Scoald doctorala.

6. DISPOZITII FINALE
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6.1 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de

Administratie.

6.2 Prezenta proceduri intr3 in vigoare din momentul aprobdrii in Consiliul de Administratie.

7. ANEXE

- Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invitare

- Anexa 2: Chestionar de evaluare g satisfactiei masteranzilor cu privite la mediul de
invitare

- Anexa 3: Chestionar de evaluare g satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de
invatare

- Anexa 4: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire
la mediul de invitare

- Anexa 5: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu
privire la mediul de invitare

- Anexa 6: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu

privire la mediul de invatare
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l de invitare

Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a studentilor din cadyyl
Universitdtii din Petrosani cu privire la mediul de invéiare.

Programul de studiy
Anul universitar

—

Calificativ acordat™ |
1-nesatisficitor; 2-

administrative

1.b. Baza sportivi

Domeniul Criteriu de evaluare satisficitor; 3-m ediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare

1.c. Secretariat

1.d. Sistem de burse

l.e. Taxe percepute de Universitate

1.f. Site-ul web al Universitatii

l.g. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunturi actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

L.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invitare

2.a. Amfiteatre, sali de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sili de lectura/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta procesului
de invatimant

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
studenti (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor si
notérilor

3.d. Continutul disciplinelor
3.e. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii

4. Oportunitati de
invitare
extracurriculare

4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti)

4.b. Practici in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul si implicarea Universitatii in participarea
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale,
sportive gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre
universitare
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5.b. Am incredere c3 diploma obtinuti va fi garantia
unor competente profesionale valoroase pe piata muncij
| 8i in viatd

r;Aspecte generale 5.a. Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionala

5.c. As fi dispus si urmez si alt program de formare
rofesionala la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceasts institutie de invatimant

| superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisa sa
primeascd feed-back din partea studentilor pentru a-si

imbunititi activitatea 4_4_4

in situatia in care riaspunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea si
va motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce vi nemulfumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a vi creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din

Petrosani.

Comentarii:
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e asesnse sssscs0soncssssssnsan se sesasn sesoe sscssavscssscsscens sescsse Srteeescsrsannesttascocstseasenssttesansnnnnnas
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Vi multumim pentru sprijinul acordat !
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asteranzilor cu privire la mediul de invatare

Acest chestionar este aplicat in vedereq aprecierii gradului de satisfactie a Studentilor/masteranzilor din
cadrul Universitditii din Petrosani cu privire la mediul de invdtare.

Programul de studiu
Anul universitar

Domeniul

1. Servicii
administrative

2. Spatii de invitare

Criteriu de evaluare

l.a. Cazare
1.b. Secretariat

l.c. Sistem de burse
1.d. Taxe percepute de Universitate
Le. Site-ul web al Universitafi;
If. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anuntuti actiuni/evenimente, program consultatii cadre

didactice )

satisfa

—

i

Calificativ acordat”
l-nesatisfﬁcﬁtor; 2-

bine; 5-foarte bine
1 2 3 4

- ]

— ! |

i
|

citor; 3-mediu; 4-

HNEE

i

1.g. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2.a. Amfiteatre, sili de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sili de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar
2.c. Dotarea bibliotecii

|

3. Eficienta procesului
de invatamant

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,

echipamente multimedia)

3.b. Atitudinea generaly g cadrelor didactice fatd de
masteranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c. Obiectivitatea §$i corectitudinea evaluarilor si
notarilor

3.d. Continutul planului de invitimant

3.e. Continutul disciplinelor studiate
3.f. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii

4. Oportunitati de
invatare
extracurriculare

4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti)

4.b. Practicé in firme, intemshiguri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul si implicarea Universititii in patticiparea
la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive
gizduite in cadrul Universititii si in alte centre
universitare
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privind Universitatea | si personali oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am fincredere ci diploma obtinuti va fi garantia

unor competente profesionale valoroase pe piata muncii

| siin viagi

S.c. As fi dispus sa urmez st alt program de formare
rofesionald la Universitatea din Petrosani

5d. As recomanda aceasta institutie de finvatamant

superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisa sa

primeasci feed-back din partea studentilor pentru a-si

imbunititi activitatea

In situatia in care raspunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea s3
va motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce vi nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a vi creste

nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din
Petrosani.

5. Aspecte generale 5.a. Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionala

Comentarii:
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de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de inviitare

Acest chestionar este aplicat in vederea

Universitdtii din Petrogani cu privire la mediul de invitare.

Domeniul de studii universitare de doctorat
Anul universitar

aprecierii gradului de satisfactie a doctoranzilor din cadrul

Domeniul

Criteriu de evaluare

Calificativ acordat®
1-nesatisfacitor; 2-
satisficitor; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine

1 2

3 4 5

1. Servicii
administrative

1.a. Secretariat

1.b. Sistem de burse

1.c. Taxe percepute de Universitate

1.d. Acces la informatii

2. Spatii de invitare

2.a. Amfiteatre, sili de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.¢. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta si
eficacitatea metodelor
de predare-invitare

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Satisficutia fata de programul de pregitire avansati
derulat fati-in-fati/on line

J.c. Atitudinea generald a cadrelor didactice fata de
doctoranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.d. Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor $i
notarilor

4. Aspecte generale
privind programul de
studii universitare de
doctorat

4.a. Programul de studii universitare de doctorat
corespunde cerintelor domeniului

4.b. Organizarea, desfasurarea i continutul programului
de studii universitare de doctorat corespunde
agteptdrilor dvs.

4.c. Planul de invatimant al programului de studii
universitare de doctorat asigura imbunatatirea nivelului
dumneavoastri de pregitire

4.d. Satisfactia fata de programul de studiu individual
stabilit cu conducitorul de doctorat

4.e. Relatia cu conducitorul de doctorat

5. Aspecte generale
rivind Universitatea

5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala
§i personald oferit de Universitatea din Petrosani
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5.b. Am incredere ci titlul obtinut va fi garantia unor

competente profesionale valoroase pe piata muncii si in

viata

5.c. As fi dispus sd urmez si alt program de formare
rofesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceasti institutie de invatamant

|_superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisi si

primeasca feed-back din partea doctoranzilor pentru a-si

imbundtati activitatea

In situatia in care rispunsurile dvs. au valori maj mici
va motivati alegerea, scriind un scurt comentariu le
recomandari de ameliorare a acesteia,

nivelul de confort
Petrosani.

Comentarii:

sau egale cu 3, aveti posibilitatea si
gat de situatia ce vi nemultumeste si
acestea urménd a fi folosite pentru a vi creste

si satisfactie cu privire la mediul de invatare din Universitatea din

............. ®9000cusc0nssassssccansssne ssesse as
on ase sssscss e ®sssassccns eosssssccassssssacasssns wsee ssesssceas esscsscessss esscessene ssssssccnce .
wevssssne sossss vsssesss tessecccssssscsnsass ss0ccvoscans ®c0sssssssss ssseanssnan ssssscvsas ssssoessans ssss0eacssnasn sse
tsccessssssaccune . sscses ssseee sceessnne cesssescnne sssscssssans sssasssccsas ssessecscan esss00csnsss sssscncane ss00sscsces sssse
css sessse ssoeas ssssseconsessssscss see sen ssssss sssscussssscsce ss0sscvsns s8sssss0san ®s0ccsce
seaesssce sssees sssess eseae scessaass ssss0000nns . ssse sssse sooe soecana s2s0en00e
------- sscssascssnscsnnane sssse sssos cssasas sssss messssssse sessssass essssvan
vsen see ssssssas o sssesee ¢sscesssssssssssscsnsnssssscsanas ssssseusans secossevns ®e0scacsssensssses
ssccsssssse sse so0ens 6oscecsssssscanssnne sssssvassane .o ssssos ss00ae ssssenssann oo
------- R e sssessass sssesssssssssasones
sesvee sssue ssscae tessccscnsssessaccnn sesss00ss0snns sssssssscnna . vee esssssas svsssscesse ®eessna0csescssosnasen
#e0ceceecnssssssannassssosstosenasaas se wsee svssse ®9ssssssenscns 2ssse000as ss000sssssssss sss0esssanas ®s0ssmeesssss scecessces
ssse sse ssssne ssocsss sssssecssnsas ssseccsnans ®sssccssccans ssssseccesaas sssssassas esoee 2sasvsse
®occssconsessnsssse tussssssocssessecssessasssnancanns . sssssse ss0ce oe “ssssssscnnae 4ss00000000s ssssscsone .
----- o see suse . 9ees6c000essesnancssnasnesassasssiscansanassons sssses
.e sssess sscoessssan ®ssssevccenas sssscsvsans sss0ss0cuscsnsssn ss0sscncnn essessssnsas ssscsseceas ®ossssseccsnssssassnsssss sssee

Vi multumim pentru sprijinul acordat !
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Anexa 4
CENTRALIZATORUL
chestionarelor
de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare
Numir evaluiiri/Punctaj obtinut Calificativ**
Nr. Pre———— e 2 3 | 4 [ 5 | Faa | Media” |
crt. evaluari
raspuns

1. Servicii administrative
l.a. | Cazare
1.b. | Baza sportivi
l.c. | Secretariat
I1.d. | Sistem de burse
l.e. | Taxe  percepute de

Universitate
1.f. | Site-ul web al

Universitatii
l.g. | Accesul la informatii
1.h. | Relatia cu coordonatorul

de program de studiu
2, Spatii de invitare

Amfiteatre, sili de clasi,
2.a. | laboratoare (dotari,

confort, functionalitate)

Sali de lecturd/spatii de
2.b. | invétare (confort, locuri

suficiente, orar)
2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta procesului de
3. invatimint

Folosirea noilor

tehnologii

(videoproiector, e-mail,
3.a. | echipamente

multimedia)
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Atitudinea generald a
cadrelor didactice fatd
de studenti
(disponibilitate,

3.b. | amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si
3.c. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
3.d. | Continutul disciplinelor

studiate
Succesiunea
disciplinelor pe
3.e. | parcursul ciclului de
studii
Oportunititi de
invitare
4. extracurriculare
Mediu asociativ
studentesc  (organizatii
4.a. | studentesti, cluburi

sportive studentesti)
Practica in firme,
4.p. | internshipuri,

ERASMUS
Sprijinul si implicarea
Universitatii in

sprijinirea  participrii
studentilor la diverse
manifestari  stiintifice,
culturale, sportive
gazduite iIn  cadrul
4.c. | Universitdtii si in alte
centre universitare

5, Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisficut  de
mediul de dezvoltare
profesionald si personald
5.5 | oferit de Universitatea
din Petrogani

Am incredere ci
diploma obtinuti va fi
garantia unor
5.b. | competente profesionale
valoroase  pe  piata
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muncij gi in viati

As fi dispus sa urmez si
alt program de formare

profesionali la
5.c. | Universitatea din

Petrosani

As recomanda aceasti

institutie de invitimant
5.d. | superior §i altor

persoane

Universitatea din

Petrosani este deschisa

$a primeasca feed-back

din partea studentilor
5.e. | pentru a-si imbunititi

activitatea

‘Media se calculeazd ca medie

la numdarul total de evaludri.

“Calificativul se acords pe baza mediei obfinute astfel: nesatisficitor — NS: [1; 1,5); satisfacator —

mediu — M: [2,5; 3.5); bine — B: [3,5; 4.5), foarte bine — FB: [4,5; 5].

ponderatd prin inmultirea numdrului de evaludgri cu punclajul objinut §i raportarea

S: [1:552.5);

Anexa 5
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CENTRALIZATORUL
chestionarelor

de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de invitare

Numir evaluiri/Punctaj obtinut | Calificativ""
Nr. Nr. total
S t evalu T I
rt. Aspect evaluat eviluiint 1 2 3 E 5 Fara Media
raspuns

1. Servicii administrative
l.a. | Cazare
I.b. | Secretariat
l.c. | Sistem de burse
1.d. | Taxe  percepute de

Universitate
l.e. | Site-ul web al

Universitatii
L.f. | Accesul la informatii
1.g. | Relatia cu coordonatorul

de program de studiu
2, Spatii de inviitare

Amfiteatre, sali de clasa,
2.a. | laboratoare (dotari,

confort, functionalitate)

Sali de lectura/spatii de
2.b. | invatare (confort, locuri

suficiente, orar)
2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta procesului de
3. | invatimint

Folosirea noilor

tehnologii

(videoproiector, e-mail,
3.a. | echipamente

multimedia)

Atitudinea generald a

cadrelor didactice fati
3.b. | de studenti

(disponibilitate,
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amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si

3.c. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
3.d. | Continutul planului de

invatiméant
3.e. | Continutul disciplinelor
studiate
Succesiunea
disciplinelor pe
3.f. | parcursul ciclului de
studii
Oportunititi de
invitare
4. extracurriculare
Mediu asociativ
studentesc  (organizatii
4.a. | studentegti, cluburi

sportive studentegti)
Practica in firme,
4.b. | internshipuri,

ERASMUS
Sprijinul §i implicare
Universitatii in

sprijinirea  participdrii
studentilor la diverse
manifestari  stiintifice,
culturale, sportive
gizduite in  cadrul
4.c. | Universititii i in alte
centre universitare

5, | Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisfacut  de
mediul de dezvoltare
profesionala si personala
5.a. | oferit de Universitatea
din Petrosani

Am incredere ci
diploma obtinuta va fi
garantia unor

competente profesionale
5.b. | valoroase pe piata
muncii si in viati

5.c. | As fi dispus sa urmez si
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alt program de formare

profesionali la
Universitatea din
Petrosani

As recomanda aceastd
institutie de invatimant

5.d. | superior s altor
persoane
Universitatea din
Petrogani este deschisi
si primeascad feed-back
din partea studentilor
5.e. | pentru a-si imbunatati

activitatea

"Media se calculeazi ca medie ponderatd prin inmulfirea numdrului de evaludri cu punctajul obfinut si raportarea
la numdrul total de evaludri.
“Calificativul se acordd pe baza mediei obtinute astfel: nesatisfacator — NS: [1; 1,5); satisfacator — S: [1,5; 2.5);
mediu — M: [2,5; 3,5); bine — B: [3,5; 4,5); foarte bine — FB: [4.5; 5].

Anexa 6
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CENTRALIZATORUL

chestionarelor

de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de invitare

Numir evaluiri/Punctaj obtinut Calificativ™
Nr. Nr. total 3
Aspect evaluat - 2 3 4 5 Fara Media
crt. evaluari 1
raspuns

1. Servicii administrative
l.a. | Secretariat
1.b. | Sistem de burse
l.c. | Taxe  percepute de

Universitate
1.d. | Acces la informatii
2 Spatii de invitare

Amfiteatre, sili de clasa,
2.a. | laboratoare (dotari,

confort, functionalitate)

Sali de lectura/spatii de
2.b. | invatare (confort. locuri

suficiente, orar)
2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficien{a si eficacitatea

metodelor de predare-
3. invitare

Folosirea noilor

tehnologii

(videoproiector, e-mail,
3.a. | echipamente

multimedia)

Satisfacutia fata de

programul de pregitire
3b. | avansatad derulat fatd-in-

fatd/on line

Atitudinea generald a
3.c. | cadrelor didactice fata

de doctoranzi
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(disponibilitate,
amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si

3.d. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
Aspecte generale
privind programul de
studii universitare de
4. doctorat

Programul de studii
universitare de doctorat
4.3, | corespunde  cerintelor
domeniului
Organizarea,
desfisurarea si
continutul programului
de studii universitare de
4.b. | doctorat corespunde
__| asteptarilor dvs.

Planul de invatimant al
programului de studii
universitare de doctorat
asigura  imbunatatirea
4.c. | nivelului dumneavoastri
de pregitire

Satisfactia  fatd  de
programul de studiu
4.d. | individual stabilit cu
conducitorul de doctorat
4.e. | Relatia cu conducitorul
de doctorat

5. | Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisfaicut  de
mediul de dezvoltare
profesionala si personala
5.a. | oferit de Universitatea
din Petrogani

| Am incredere ca titlul
obtinut va fi garantia
unor competente
profesionale  valoroase
5.b. | pe piata muncii si in
viatd

5.c. | As fi dispus sa urmez si
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alt program de formare
profesionala la
Universitatea din
Petrosani

As recomanda aceastd
institutie de invitimant

5.d. | superior si altor
persoane
Universitatea din

Petrosani este deschisa
sd primeascd feed-back
din partea studentilor
5.e. | pentru a-si Imbunatati
activitatea

*Media se calculeazi ca medie ponderatd prin inmulfirea numdrului de evaludri cu puncitajul obtinut si raportarea
la numdrul total de evaludri.

"Calificativul se acordd pe baza mediei obfinute astfel: nesatisficitor - NS: [1; 1,5); satisfacdtor - S: [1,5; 2,5):
mediu - M: [2,3; 3,5); bine - B: [3,5; 4,5); foarte bine - FB: [4,5; 5].
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